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Intervenir auprès d’un voisin malade 
Guide de conseils et recommandations

> I - Conditions d’intervention

•  Un « voisin malade » est une personne qui aspire à béné-
fi cier d’un environnement humain et social attentionné. 
Quelle que soit la gravité de sa maladie ou de sa situa-
tion de dépendance, lui témoigner sollicitude et solidarité 
contribue à son bien-être, et permet de maintenir un lien 
social susceptible également de répondre aux demandes 
concrètes suscitées par la vie au quotidien de la maladie. 
 La visite régulière du voisin, son écoute ne serait-ce qu’au 
téléphone, ou le soutien qu’il est susceptible ainsi d’appor-
ter, réconfortent la personne malade et ses proches et leurs 
confèrent le sentiment de se maintenir dans une position 
sociale reconnue et respectée.

UN VOISIN MALADE  
ET SI ON S’ORGANISAIT 

POUR L’AIDER ? 
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UN VOISIN MALADE4

 Chaque contexte est toujours particulier : 

 •  il peut s’agir d’un adulte, d’une personne âgée 
ou d’un jeune ;

 •  la personne peut bénéfi cier du soutien 
de ses proches ou vivre dans la solitude ;

 •  elle peut être atteinte d’une maladie évolutive 
à court ou à moyen terme, ou alors se trouver au 
domicile à la suite d’une intervention ponctuelle ;

 •  son état de santé peut affecter ses facultés 
relationnelles, ses capacités de communication ;

 •  cette personne était jusqu’alors très intégrée 
à la vie sociale ou alors elle privilégiait une existence 
plus individuelle ;

 •  l’expérience de la maladie rend peut-être 
cette personne davantage sensible à certains aspects 
de son existence ; elle éprouve un besoin relationnel 
ou de vie sociale qui ne lui importait pas jusqu’alors.

•  Être « un voisin solidaire », c’est d’abord  témoigner une 
disponibilité et une attention spécifi ques à la personne, 
privilégier l’accompagnement de ses demandes ou de ses 
souhaits dans la vie quotidienne.

•  Le « voisin solidaire » ne s’immisce pas dans la sphère 
privée de la personne et ne se substitue pas à ses proches : 
il peut parfois les soutenir afi n de servir au mieux l’intérêt 
direct de la personne malade. 
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•  Le « voisin solidaire » ne se substitue pas dans son inter-
vention aux missions des professionnels de santé : il ne 
s’implique pas dans les soins, si ce n’est comme relais, 
dans certaines circonstances relevant d’un dispositif établi 
(le week-end par exemple). 

  L’intervention auprès d’un « Voisin malade » doit 
respecter des règles établies dans la concertation 
avec la personne malade (et ses proches) :

 ➊   Discrétion, confi dentialité

  Les règles de confi dentialité, de retenue et le principe 
de prudence s’imposent aux intervenants dans le cadre 
du soutien apporté à une personne malade. Vulnérable 
du fait de son état de santé, la personne (comme ses 
proches) tient à ce que la connaissance de sa maladie ne 
soit partagée que par un cercle très limité d’interlocu-
teurs concernés qu’elle a choisi de tenir informés. Cela 
d’autant plus que certaines maladies suscitent des dis-
criminations. L’intervention au domicile auprès d’une 
personne malade justifi e une extrême rigueur notam-
ment dans le respect du secret.

 ➋    Responsabilité  

  S’engager à assister d’une manière ou d’une autre 
la personne malade et parfois ses proches ne peut 
s’envisager qu’en tenant compte de règles précises et 
rigoureuses. Il convient de déterminer, dans le cadre 
d’une concertation, les modalités pratiques de l’in-

Livret_voisins_malade_EXE.indd   5Livret_voisins_malade_EXE.indd   5 07/09/12   17:4507/09/12   17:45



UN VOISIN MALADE6

tervention, son cadre, ses fi nalités, ses limites. Pour 
certaines maladies, la continuité d’une relation s’avère 
constituer un déterminant, alors que pour des affections 
limitées dans le temps, l’aide peut n’être que ponctuelle. 
Il faut évaluer ce à quoi on est prêt à s’engager et qui 
peut s’envisager en complémentarité avec d’autres 
voisins, tenant compte de leur disponibilité et parfois 
même de leurs compétences. Il convient de procéder à un 
point régulier de la situation, notamment en évaluant 
l’attente des personnes et la capacité d’engagement de 
l’intervenant qui peut être amenée à évoluer, ne serait-
ce qu’en périodes de vacances. Être témoin de certaines 
circonstances pourrait parfois inciter à souhaiter alerter. 
Une extrême prudence s’impose à cet égard et rien ne 
saurait être initié sans l’accord explicite de la personne 
malade.

 ➌    Relation 

  L’intervention auprès de la personne malade relève du 
souci d’établir une relation qui est conditionnée par des 
règles précises. Cette relation à l’autre doit être établie 
sur la base de principes élaborés dans la transparence 
et qui visent avant toute autre considération l’intérêt 
direct de la personne. Cette relation procède d’une exi-
gence de réciprocité et doit être constamment évaluée 
dans son effectivité : ce qu’elle favorise et permet, les éven-
tuelles diffi cultés qu’elle pourrait susciter. De la simple 
présence à une intervention aux fi nalités plus concrètes 
(courses, accompagnement à une consultation, surveil-
lance de l’appartement au cours d’une hospitalisation, 
présence au domicile auprès d’une personne dépen-
dante pendant l’absence momentanée de son conjoint, 
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etc.), la relation prend d’autant plus de signifi cation que 
la maladie expose aux doutes, aux mises en cause per-
sonnelles, mais tout autant à la solitude, au sentiment de 
« ne plus importer », de ne « plus exister pour personne ».

 ➍      Dignité 

  Considérer en toutes circonstances la personne malade 
comme un homme ou une femme confronté à un évé-
nement de vie qui le fragilise. De telles circonstances 
peuvent survenir à chacun de manière inopinée et par-
fois avec des conséquences dramatiques. Il convient 
de contribuer à la reconnaissance et à la dignité de la 
personne malade, notamment en respectant ses droits, 
ses choix et préférences dans un contexte d’incertitude 
et de menaces diffuses qui affectent parfois son autono-
mie et sa capacité d’assumer le « souci de soi ».

 ➎      Vie privée

  Faire bénéfi cier la personne malade et parfois ses 
proches d’une aide « au quotidien » sans pour au-
tant envahir sa sphère privée, sans entraver par des 
interventions injustifi ées ou inconsidérées son espace 
d’intimité. Les interventions doivent être organisées 
selon un programme précis (sauf circonstances 
d’urgence) en concertation avec les personnesconcernées, 
et en tenant compte de l’intervention des profession-
nels de santé ou du champ social au domicile. Il convient 
d’ajuster l’intervention à l’attente exprimée par la 
personne et d’admettre que la position n’est pas toujours 
évidente dans la relation avec les proches qui eux-mêmes 
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UN VOISIN MALADE8

doivent être en mesure de la considérer en ce qu’elle 
permet d’apporter effectivement.

 ➏      Respect 

  Tout ramener à la prise en compte de la volonté de la 
personne, de ses habitudes et attachements, de ses pré-
férences, ses habitudes, ses désirs, ses envies qui peuvent 
du reste évoluer au cours de la maladie et présenter à 
certains moments un caractère d’urgence. Tenir compte 
de son état de fatigue mais aussi de ses capacités, de ses 
facultés à exprimer sa volonté propre. Être attentif dans 
les circonstances de dépendance aux préconisations 
de la personne en concertation avec ses proches. Ne 
jamais outrepasser un rôle déterminé dans un champ 
défi ni par ses limites, et ne pas hésiter à s’en référer aux 
professionnels intervenant auprès de la personne 
malade qui ne disposerait pas de proches à son domicile 
dans des circonstances estimées caractéristiques d’une 
urgence.

 ➐      Complémentarité

  Le cadre de l’intervention doit être déterminé de ma-
nière précise avec la personne malade et ses proches. 
Il ne faut en aucun cas donner le sentiment de se subs-
tituer à des proches qui seraient dans l’incapacité 
d’assumer la globalité de leurs diffi ciles responsabilités 
auprès d’un proche malade. Ils pourraient en être culpa-
bilisés et donc davantage fragilisés, renonçant même à 
solliciter un soutien extérieur, ce qui paraît du reste si 
délicat à entreprendre. Lorsque cela s’avère nécessaire, 
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envisager dans le cadre d’une concertation l’interven-
tion des professionnels  ou d’intervenants associatifs. 
Tenir compte de la demande particulière des personnes 
seules à leur domicile qu’il peut être important de 
joindre régulièrement par téléphone pour leur témoi-
gner une présence en dehors des visites. La relation 
et les modalités d’intervention justifi ent de manière 
régulière une évaluation et un ajustement adapté. 

 ➑     Plaisir  

  L’intervention ne doit pas être vécue comme une 
contrainte, mais comme le plaisir de partager. Il s’avère 
dès lors d’autant plus nécessaire de l’organiser selon un 
dispositif précis, avec l’élaboration de projets identifi és 
et adaptés aux circonstances du moment (sortie, visite, 
garde, moment partagé de cuisine ou de jeu, lectures, 
etc.). La personne malade doit être reconnue dans ses 
choix de maintenir ou non une relation.

 ➒      Simplicité 

  Des liens simples faits de gestes simples, comme sou-
rire dans l’ascenseur (car la maladie fait peur), prendre 
régulièrement des nouvelles, proposer de l’aide, accor-
der quelques instants d’écoute, inviter à partager un 
repas, rendre visite à l’hôpital, constituent autant 
d’actes à la fois discrets et essentiels qui apportent 
réconfort et plus encore un sentiment d’existence et 
d’appartenance tellement compromis au cours de la 
maladie. Nombre de personnes estiment que l’inter-
vention d’un tiers que l’on sait géographiquement 
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UN VOISIN MALADE10

proche et plus disponible que d’autres, permet de 
surmonter des appréhensions, de dénouer des crises, 
de rendre la vie quotidienne plus simple ; en fait de 
surmonter bien des angoisses liées à l’état de maladie.

 ➓      Solidarités 

  De telles manifestations de solidarités entre voisins 
s’avèrent d’autant plus nécessaires que l’on ose diffi ci-
lement parler aux autres de la maladie grave, de telle 
sorte que l’on en éprouve trop souvent le désastre dans 
la solitude et l’absence de communication. La maladie 
se vit souvent au domicile, dans un environnement qui, 
faute d’être informé, ne sait pas qu’il pourrait à travers 
des actes du quotidien apaiser des souffrances, récon-
forter et soutenir des personnes souvent démunies de 
ces relations indispensables à la vie sociale. Il importe 
donc de comprendre l’importance pour tous de cette 
mobilisation au service de personnes proches de nous. 
Témoigner d’un engagement de « Voisins solidaires », de 
« voisins à voisins », c’est affi rmer des valeurs profondes 
d’entraide et résister ainsi à l’indifférence qui équivaut 
trop souvent à l’abandon.
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> II - Agir en «
 
voisin solidaire

 
»

Quelques règles pratiques

•  Prendre contact avec le voisin malade sans imposer quoi 
que ce soit (en venant prendre de ses nouvelles) pour 
voir s’il souhaite bénéfi cier d’une forme d’assistance dont 
les modalités doivent être précisées avec lui. Rester à sa 
disposition s’il refuse cette proposition dans un premier 
temps, et lui confi er par exemple un numéro de téléphone 
ou un @ pour un contact ultérieur.

•  En concertation avec la personne malade et ses proches, 
défi nir les modalités d’une intervention selon ce qu’on 
souhaite assumer et réaliser, ce dont on est capable. Et 
s’engager sur cette base. 

•  Après accord de la personne malade et de ses proches 
se concerter si nécessaire avec d’autres voisins pour 
coordonner les interventions, leur assurer une continuité 
(notamment en période de congés), se répartir les rôles 
afi n de ne pas  fatiguer la personne et ses proches tout en 
prévenant le risque de lassitude ou d’épuisement.

•  Prendre le temps de préciser les souhaits de chacun, et de 
clarifi er les capacités d’engagement : 

 -  échanger un numéro de téléphone qui rassure la personne 
seule et malade ; 

 -  garder des clefs avec l’accès au logement (en cas 
d’urgence) ; 
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UN VOISIN MALADE12

 - devenir interlocuteur pour la téléalarme ;
 -  assurer l’arrosage des plantes ou le soin aux animaux 

domestiques ;
 -  faire quelques courses ou accompagner en voiture à la 

grande surface ;
 -  venir régulièrement faire une partie de cartes ou de dames ;
 - prendre des relais en période de vacances ;
 -  chercher les médicaments à la pharmacie ou accompa-

gner le malade chez son médecin.

•  Savoir s’orienter vers les services adaptés pour certaines 
situations particulières qui dépasseraient les capacités ou 
le « territoire d’intervention » : services sociaux, médecine 
spécialisée, etc.

Les écueils à éviter 

•  Éviter de donner le sentiment d’intrusion : intervenir selon 
des règles établies, rester toujours discret, soucieux de 
la « juste présence », et ne pas envahir le domicile et la 
personne.

•  Ne pas supplanter les proches familiaux dans leurs 
relations avec la personne malade et ne pas se substituer 
à eux dans leurs compétence et légitimité propres. Ne pas 
s’immiscer dans les rapports familiaux et éviter de porter 
des jugements de valeur sur la famille dont on ne connaît 
pas toujours les histoires de vie et les contraintes.
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•  Ne pas commenter la qualité des intervenants profession-
nels, ne pas intervenir dans des domaines relevant de com-
pétences techniques spécifi ques. Éviter les commentaires 
inappropriés qui accentuent la vulnérabilité de la personne 
malade notamment dans ses prises de décision.

•  Rester vigilant pour éviter des dérives, voire des perver-
sions dans une relation qui doit reposée sur des règles de 
respect, de confi dentialité, de confi ance et d’intégrité. Il 
semble justifi é d’envisager une intervention dans le cadre 
de binômes, et de revoir régulièrement les conditions 
de l’exercice de cette solidarité de proximité lorsqu’elle 
intervient sur une période de longue durée. Des phases de 
bilan s’imposent.

•  Pour l’accompagnement de personnes atteintes de 
maladies chroniques, il semble nécessaire de solliciter 
quelques compétences de base, notamment auprès du 
réseau associatif et en concertation avec les intervenants 
professionnels, dès lors que la personne malade en accepte 
l’opportunité.
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Un voisin malade...

Afi n de contribuer aux solidarités de voisinage, dans le cadre 
de la vie au quotidien d’une maladie qui immobilise à domicile, 
l’Espace éthique/AP-HP, en partenariat avec Voisins Solidaires, 
lance l’initiative « Un voisin malade - et si on s’organisait pour 
l’aider ? »
Ce guide de conseils et de recommandations rédigé par le 
Groupe de réfl exion « Intervenir auprès d’un voisin malade », 
se propose de démontrer qu’une fois intégrées certaines règles 
de prudence et de respect, chacun peut témoigner à son voisin 
malade une attention concrète qui s’avère si nécessaire pour 
mieux lutter contre la maladie.
Vivre chez soi une maladie qui peut être longue, voire limiter 
l’autonomie, n’est véritablement possible qu’en bénéfi ciant d’un 
entourage bienveillant qui, lui-même, a besoin de soutiens et de 
moments de répits.

La personne malade aspire à maintenir une vie relationnelle, 
à profi ter d’instants qui lui permettent d’oublier un peu les 
contraintes des traitements.
C’est dire l’importance de visites ou d’échanges téléphoniques, 
mais aussi de ces quelques services rendus qui rendent la vie 
plus heureuse et favorisent le bien-être.

L’Espace éthique/AP-HP vous propose également de découvrir 
sur son site d’autres éléments d’informations pratiques qui 
complèteront ce guide, mais également des témoignages, des 
échanges d’expériences : www.initiative-ethique.fr

Vous souhaitez recevoir d’autres exemplaires du guide : 
contribution@initiative-ethique.fr

w
w

w
.a

te
lie

rm
au

po
ux

.c
om

, ©
 R

ey
 K

am
en

sk
y 

- 
Fo

to
lia

.c
om

Livret_voisins_malade_EXE.indd   16Livret_voisins_malade_EXE.indd   16 07/09/12   17:4507/09/12   17:45



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


